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1.1 アクセス方法
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埋設物調査・送電線下
作業受付システム

目次に戻る

1. システムアクセス

https://powergrid.chuden.co.jp

https://powergrid.chuden.co.jp/goannai/ippan/

maisetsubutsu

中部電力パワーグリッドお客さまホームページ
ホーム画面

埋設物調査・送電線下作業受付ホームページ

https://powergrid.chuden.co.jp/
https://powergrid.chuden.co.jp/goannai/ippan/maisetsubutsu/
https://powergrid.chuden.co.jp/goannai/ippan/maisetsubutsu/


1.2 ご利用にあたって
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⚫ 支社（送電部門）が、配電線・送電線・通信線などの中部電力パワーグリッド埋設物を調査いたします。

（営業所での埋設物調査は、支社 送電G、地中線Gに統合されました。）

⚫ 原則、システムは24時間利用可能です。

ただし、システムメンテナンスのため毎日5:00～7:00は受付を停止させていただきます。

⚫ 平日17時まで受付分は、原則、翌営業日17時までに回答します。 

⚫ 平日17時～24時受付分および土日・祝日・年末年始（12月29日～1月3日）受付分は、

原則、翌々営業日17時までに回答します。 

⚫ 緊急時は、このシステムを利用される場合でも電話連絡が必要です。 

※調査内容・状況により回答が遅れる場合がございます。

また、システムメンテナンスなどにより、上記時間帯でもこのシステムを

ご利用いただけない場合もございますのでご了承ください。

⚫ サインイン後のトップ画面に記載のお知らせ欄より、システム管理者側からメンテナンスやシステムの

変更などの重要な情報が公開されます。

⚫ アカウント情報は最終サインインより25か月ご利用がない場合削除されます。

削除された場合で再度、ご利用いただく場合は新規アカウントとして登録し直す必要がありますので、

ご了承ください。（最終サインインより24か月経過した場合、メールで周知させていただきます。）

目次に戻る

1. システムアクセス



システムのイメージ
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2.1 システム概要
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① 申請者が工事を行うために、WEBから工事内容や工事範囲の申請を登録いただきます。

② 申請が登録された旨、中電PG社員は通知メールを受信します。

③ 登録された申請に対して、中電PG社員が図面の確認や協議を実施し、工事範囲内の設備に対する影響の

有無を調査します。

④ 中電PG社員がWEBから調査結果を回答します。

⑤ 回答が登録された旨、申請者は通知メールを受信します。

⑥ 申請者はWEBから調査結果を確認します。

埋設物調査・送電線下
作業受付システム

申請者 中電PG社員（送電）

②依頼通知（メール）

④結果回答（WEB）

①調査依頼（WEB）

⑤結果通知（メール） ③調査実施⑥結果確認（WEB）

条件により
自動回答

目次に戻る

2. システムのイメージ



2.2 システム利用の流れ ～申請登録編～
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アクセス

工事概要等入力

申請場所入力

照会

●中部電力パワーグリッドホームページ（https://powergrid.chuden.co.jp）より、
埋設物調査・送電線下作業受付システムにアクセスしてください。

●初めて利用する場合は、アカウント登録を行ってください。

●メニューバーから「申請登録」を選択してください。
●「工事概要」「申請者情報」「発注者情報」を入力してください。

●住所検索欄にて検索したい地名などを入力し、「地図表示」ボタンをクリックしてください。
●必要に応じて、縮尺の変更や、地図の移動を行ってください。
●「上空送電線」「地中掘削範囲」のいずれかを選択して申請範囲を描画してください。

●描画された申請範囲の
 設備有無の確認を行います。

「受付証」を印刷
（任意）

サインアップ
（アカウント登録）

サインイン ●ご登録いただいたユーザー名とパスワードを入力してサインインを行ってください。

工事情報入力 ●工事期間を入力してください。
●工事図面を登録してください。

●入力いただいた内容を登録します。
●弊社からの調査結果をお待ちください。

申請登録

追加情報が必要な場合 その場で回答が
可能な場合

●必要に応じて「受付証」を
印刷してください。

システム利用の流れ
～調査結果編～ ●次ページをご確認ください。

目次に戻る

2. システムのイメージ



2.3 システム利用の流れ ～調査結果編～
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中部電力パワーグリッドにて調査実施

調査結果のメールを受信

●必要に応じて、弊社より協議のため申請者へ連絡いたします。

●メール本文に記載の調査結果回答を確認してください。

設備あり

影響あり

立会・防護等を調整 ●「影響あり」の場合、弊社と施工方法等を協議してください。

●必要に応じて「受付証」を印刷してください。

影響なし

設備なし

WEB画面にて調査結果を確認

「受付証」を印刷（任意）

●調査結果の詳細を確認してください。

協議実施

目次に戻る

前ページの続き

2. システムのイメージ



ログイン
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03
当社、埋設物調査・送電線下作業受付ホームページのログインマニュアルを
ご確認ください。

▼ホームページ
 https://powergrid.chuden.co.jp/goannai/ippan/maisetsubutsu

▼ログインマニュアル
 https://powergrid.chuden.co.jp/resource/goannai/ippan/maisetsubutsu/maisetsubutsu_01_8.pdf

https://powergrid.chuden.co.jp/goannai/ippan/maisetsubutsu/
https://powergrid.chuden.co.jp/resource/goannai/ippan/maisetsubutsu/maisetsubutsu_01_8.pdf


問い合わせ
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4.1  よくある問い合わせ一覧画面
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⚫ ログイン画面、新規登録画面のリンクをクリックすることでアクセスできます。

⚫ 埋設物調査・送電線下作業受付システムについてのよくある問い合わせを確認するための画面です。

①質問の箇所をクリックしていただくことで、回答を非表示にする

ことができます。

また、回答が非表示の状態で質問の箇所をクリックしていただく

ことで、再度回答が表示されます。

よくある問い合わせの操作方法

目次に戻る

4. 問い合わせ

②画面上部の「問い合わせフォーム」タブをクリックしていただく

ことで、表示内容が問い合わせフォーム画面に切り替わります。

問い合わせフォーム画面への切り替え

①

②



4.2  問い合わせフォーム画面
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⚫ ログイン画面、新規登録画面のリンクをクリックすることでアクセスできます。

⚫ 埋設物調査・送電線下作業受付システムについての問い合わせをするための画面です。

①各項目を入力してください。

※入力項目右側に「（必須）」が表示されている項目

すべての入力が必要です。

※「メールアドレス」と「メールアドレス（確認用）」には

同じメールアドレスを入力してください。

②「送信」ボタンをクリックしてください。

「メールアドレス」に記載いただいたメールアドレスに

お問い合わせ内容を記載したメールが送信されます。

問い合わせフォームの操作方法

目次に戻る

4. 問い合わせ

③画面上部の「よくある問い合わせ一覧」タブをクリックしていた

だくことで、表示内容が問い合わせフォーム画面に切り替わりま

す。

よくある問い合わせ一覧画面への切り替え

①

②

③



基本画面
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5.1 メニューバー
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⚫ 画面左のメニューバーからアイコンをクリックすることで、各画面にアクセスすることができます。

⚫ メニューバーは「 」で開閉することができ、各アイコンの画面名称を確認することができます。

トップ
お知らせ情報の確認やHELP欄の各リンクにアクセスすること

ができます。

申請登録
指定した範囲の設備の有無の確認や、設備が有る場合の調査依

頼を行うことができます。

申請済一覧
過去に埋設物調査・送電線下作業受付システムに登録した内容

を確認することができます。

アカウント情報編集
埋設物調査・送電線下作業受付システムに登録したアカウント

の情報を変更することができます。

メニューバーを閉じた状態（起動時）

メニューバーを開いた状態

目次に戻る

5. 基本画面



5.2 トップ画面
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⚫ サインイン後に表示されます。

⚫ お知らせ情報の確認やHELP欄の各リンクにアクセスするための画面です。

埋設物調査・送電線下作業受付システムに関するお知らせ情報が表

示されています。

お知らせ欄

▼アカウント情報を変更される方はこちら

埋設物調査・送電線下作業受付システムに登録した

ユーザー情報を変更したい場合にクリックしてください。

▼退会される方はこちら

埋設物調査・送電線下作業受付システムから退会したい場合に

クリックしてください。

▼申請者マニュアルはこちら

申請者マニュアルをダウンロードしたい場合にクリックして

ください。

HELP欄

目次に戻る

5. 基本画面



5.3 アカウント情報編集画面
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⚫ トップ画面の「アカウント情報を変更される方はこちら」リンクをクリックすることでアクセスできます。

⚫ 埋設物調査・送電線下作業受付システムに登録したユーザー情報を変更するための画面です。

①登録されている情報について、変更したい項目を入力してくださ

い。

※入力項目右側に「（必須）」が表示されている項目すべての

入力が必要です。

②「登録してトップに戻る」ボタンをクリックしてください。

アカウント情報編集方法

①

②

目次に戻る

5. 基本画面



5.4 退会画面
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⚫ トップ画面の「退会される方はこちら」リンクをクリックすることでアクセスできます。

⚫ 埋設物調査・送電線下作業受付システムから退会するための画面です。

①「退会」ボタンをクリックしてください。

②「退会が完了いたしました。ご利用いただきましてありがとうご

ざいました。」のメッセージが画面に表示されましたら、退会処

理が完了です。

退会方法

①

目次に戻る

②

5. 基本画面



新規登録画面
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6.1 申請登録画面 ～申請登録～
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⚫ メニューバーからアクセスでき、埋設物調査・送電線下作業受付システムで申請登録をする画面です。

①工事内容を入力してください。

②申請者情報を入力してください。

③発注者情報を入力してください。

※入力項目右側に「（必須）」が表示されている項目すべての

入力が必要です。

④下へスクロールしてください。

申請登録方法

目次に戻る

②

①

③

chuden-pgtaro@chuden.co.jp

※上記のポップアップ表示は、申請者の現在地情報をシステムへ提供してもよいか、

確認になります。

許可いただくと、次ページに記載の地図の初期表示が現在地になります。

④ 次ページへ続く

6. 新規登録画面



【お願い】

申請者の方が地図上に指定した範囲に基づき、設備の有無を調査しています。

地図上に代表箇所のみを範囲指定し、添付図面側で複数箇所を記載いただく場合は、

調査時に正しい回答ができませんので、申請の際は、全ての範囲を地図上で指定して

頂くようお願いいたします。

なお、申請者の方が工事箇所の範囲指定を誤って入力した場合や、入力を怠った場合に

正しい回答ができずに発生したトラブル（設備損傷事故等）については、

弊社では一切責任を負いませんので、ご了承願います。

6.2 申請登録画面 ～申請場所の描画～
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⚫ 申請登録画面で、申請場所を描画する画面です。

⑤住所検索欄にて検索したい地名などを入力し、「地図表示」ボタ

ンをクリックしてください。

※検索せずに、地図を移動して描画も可能です。

⑥描画する周辺へ地図を移動してください。

描画しやすい縮尺に変更してください。

⑦下記のいずれかを選択してください。

「上空送電線に対する作業範囲（面）」

「地中掘削範囲（面）」

次のページへ

申請登録方法

目次に戻る

⑥

⑤

上空送電線に
対する作業範囲

地中掘削範囲

⑦

前ページの続き

6. 新規登録画面



6.3 申請登録画面 ～詳細な描画方法～
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⚫ 申請登録画面で、申請範囲を描画する方法の説明です。

⑧下記のように地図上に申請場所（地物）を描画してください。

確定すると実線で表示され、申請場所の指定Noが表示されます。

⑨「照合」ボタンをクリックしてください。

申請範囲の詳細な描画方法

目次に戻る

⑩描画した申請場所を削除したい場合、クリアボタンを押してくだ

さい。

申請場所の削除

㋐

㋑ ㋒

㋓

⑩

6. 新規登録画面

※地物（ちぶつ）とは、申請場所を指定いただく図形のことをいいます。

※エラーになる場合、図形の描画で確定できていない可能性があるため、

ダブルクリックで確定をお願いします。

※申請場所／住所は、図形描画の始点（１点目）の住所を自動的に取得します。

山地など住所が取得できなかった場合、「地図参照」と表示されます。

㋐ 始点をクリックし、

㋑～㋒  ２点目以降をクリック、

㋓ 最終点をダブルクリックで確定してください。

前ページの続き

⑨

⑧

確定すると

(面)が表示される



6.4 申請登録画面 ～「照合」ボタンクリック後～
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⚫ 申請登録画面で「照合」ボタンをクリック後に表示される画面です。

完了となります。

設備がない場合

目次に戻る

①カレンダー入力により、工事期間を入力してください。

②工事図面の有無を選択してください。

③②でありを選択した場合、工事図面を登録してください。

「ファイルの選択」をクリックし、ファイルを選択してください。
※場所の詳細、掘削深さなどの図面を添付してください。

・１ファイルの容量の制限は４MBです。

・ファイルはPDF（pdf）、画像（png、jpg、jpeg）、ワード（doc、docx）、

エクセル（xls、xlsx）としてください。

④「申請登録」ボタンをクリックしてください。

詳細な調査が必要な場合

・ファイルはPDF（pdf）、画像（png、jpg、jpeg）、ワード（doc、docx）、エクセル（xls、xlsx）としてください。

②
①

③

④

6. 新規登録画面

調査中となりますので、

当社担当者からの回答をお待ちください。



申請済み画面
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07



7.1 申請済一覧画面
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⚫ メニューバーからアクセスでき、調査依頼済みの申請の一覧を確認することができる画面です。

⚫ 申請詳細画面より、工事内容をご確認ください。

①画面上部より、詳細検索が可能です。

②一覧表の項目名称枠で、並び替えが可能です。

③受付番号を選択すると、新しいタブで申請詳細画面が表示されま

す。

表示方法

目次に戻る

①

②

③

7. 申請済み画面



7.2 申請詳細画面 ～調査中～
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⚫ 工事内容の確認および申請内容を修正することができます。

⚫ 必要に応じて協議情報を登録し、中電PG社員への連絡をお願いします。

①「修正」ボタンをクリックし、申請修正画面から必要に応じて申

請内容の修正をお願いします。 

申請修正画面へのアクセス方法

目次に戻る

②「複写」ボタンをクリックし、申請内容をコピーして申請登録画

面にアクセスできます。

申請内容の複写方法

③「～協議内容の登録～」ページで説明します。

協議内容の登録方法

① ②

③

7. 申請済み画面



7.3 申請詳細画面 ～調査完了後～
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⚫ 工事内容の確認および申請内容を修正することができます。

⚫ 必要に応じて協議情報を登録し、中電PG社員への連絡をお願いします。

①「受付証発行」ボタンをクリックし、受付証をダウンロードでき

ます。 

受付証の出力方法

目次に戻る

②「複写」ボタンをクリックし、申請内容をコピーして申請登録画

面にアクセスできます。

申請内容の複写方法

③「～協議内容の登録～」ページで説明します。

協議内容の登録方法

① ②

③

7. 申請済み画面



7.4 申請詳細画面 ～協議内容の登録～
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⚫ 申請詳細画面下部で、協議内容を登録することができます。

①協議者名（入力者本人名）を入力します。（必須入力の項目）

②協議内容を入力します。 （必須入力の項目）

③必要に応じて図面類を添付してください。

・１ファイルの容量の制限は４MBです。

・ファイルはPDF（pdf）、画像（png、jpg、jpeg）、ワード（doc、docx）、

エクセル（xls、xlsx）としてください。

④「協議内容登録」ボタンをクリックしてください。

協議内容の登録方法

目次に戻る

⑤下部より、過去の協議履歴が確認できます。

協議履歴の確認

②
①

③

④

⑤

7. 申請済み画面



7.5 申請修正画面
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⚫ 埋設物調査・送電線下作業受付システムに登録した申請内容を修正することができる画面です。

⚫ 進捗状況が「結果回答待ち」の場合に、登録内容の修正をすることができます。

①各項目を入力してください。

※入力項目右側に「（必須）」が表示されている項目すべての入力が必要です。

※「メールアドレス」を入力することはできません。

※「申請内容」に表示されている場所を修正することはできません。

②申請場所の工事詳細図面等を添付してください。

「ファイルの選択」をクリックし、ファイルを選択してください。

※場所の詳細、掘削深さなどの図面を添付してください。

・１ファイルの容量の制限は４MBです。

・ファイルはPDF（pdf）、画像（png、jpg、jpeg）、ワード（doc、docx）、

エクセル（xls、xlsx）としてください。

③「更新」ボタンをクリックしてください。

申請修正方法

目次に戻る

①

②

④

③

⑤

①

②

③

7. 申請済み画面



7.6 受付証
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⚫ 申請詳細画面から「受付証発行」ボタンをクリックし、受付証をダウンロードできます。

目次に戻る

受付証の代表発行元は、

指定場所１の保守箇所

を掲載しております。

※従来、埋設物調査で窓

口にお越しいただいた

申請者に対しましては、

ご持参いただいた調査

関係書類への弊社担当

者サインや日付印等を

していましたが、受付

証へ変更しています。

受付証の連絡先

7. 申請済み画面



その他画面
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8.1 業務エラー画面

Copyr i g h t  ©  Chubu  E lec t r i c  P ower  Gr i d  Co . ,  Inc .  A l l  r i gh t s  rese rved .33

⚫ 例外などのエラーが発生した場合、業務エラー画面が表示されます。

⚫ ブラウザを閉じ、再度サインインをお試しください。

目次に戻る

8. その他画面



配信メール例
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○○ ○○ 様

中部電力パワーグリッドの埋設物調査・送電線下作業受付システムにて、協議内容を登録いたしました。
以下のURLより、協議内容をご確認ください。

【WEB受付番号】23000001
【受 付  日 時】2023/09/14 12:00
【工 事 件 名】KQB利用者マニュアル
【協 議 日 時】2023/09/15 12:30
【協 議  者 名】.中電PG △△
【協 議  内 容】ありがとうございます。では・・
【添付ファイル名】
なし。

【過去の協議内容】
・2022/09/15 09:00 株式会社□□ △△

○○を添付しました。
・2022/09/15 09:30 中電PG ○○

現在設備への影響有無を協議中です。
・2022/09/15 12:00 株式会社□□ △△

追加でXXX.pdf と YYY.pdfを添付しました。

▼埋設物調査・送電線下作業受付システムを確認する。
https://your-maisetsu.chuden.co.jp/kqano=23000001

※本メールは、システムにて自動送信しておりますので、返信はお受けできません。

9.1 協議内容登録メール（中電ＰＧ社員登録時）
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⚫ 中電PG社員が協議内容を登録した場合、申請者に本メールが送信されます。

目次に戻る

件名

本文

【中部電力パワーグリッド】協議内容登録のお知らせ

リンクから申請詳細画面にアクセスできます。

・最新の協議内容にファイルが添付された場合のみ表示されます。
・添付ファイルがない場合、「なし。」と表示されます。

最新3件まで表示されます。

9. 配信メール例



△△ ○○ ○○ 様

中部電力パワーグリッドの埋設物調査・送電線下作業受付システムにて
ご依頼いただいた 工事場所について、調査をさせていただいた結果、
貴社工事による 中部電力パワーグリッド設備への影響はありません。
このご依頼については、今後の管理、立会等は不要です。

申請結果の証明が必要な場合は、本メールではなく、
「申請受付証」を印刷し、ご利用ください。
「申請受付証」は、埋設物調査・送電線下作業受付システムの申請詳細画面から

印刷可能となっております。

【WEB受付番号】23000001
【受 付  日 時】2023/09/14 12:00
【工 事 件 名】KQB利用者マニュアル
【回  答】設備なし
【連 絡  事 項】
○○に関するお知らせ

▼埋設物調査・送電線下作業受付システムを確認する。
https://your-maisetsu.chuden.co.jp/kqano=23000001

※本メールは、システムにて自動送信しておりますので、返信はお受けできません。

9.2 回答完了通知メール（設備なし）
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⚫ 中電ＰＧ社員にて詳細調査後、回答内容がすべて「設備なし」の場合、申請者に本メールが送信されます。

目次に戻る

件名

本文

【中部電力パワーグリッド】調査結果のお知らせ（設備なし）

リンクから申請詳細画面にアクセスできます。

連絡事項がない場合、表示されません。

9. 配信メール例



○○ ○○ 様

中部電力パワーグリッドの埋設物調査・送電線下作業受付システムにて
ご依頼いただいた 工事場所について、調査をさせていただいた結果、
貴社工事による 中部電力パワーグリッド設備への影響はありません。
このご依頼については、今後の管理、立会等は不要です。

埋設物調査結果の証明が必要な場合は、本メールではなく、
「受付証」を印刷し、ご利用ください。
「受付証」は、埋設物調査・送電線下作業受付システムの申請詳細画面から

印刷可能となっております。

【WEB受付番号】23000001
【受 付  日 時】2023/09/14 12:00
【工 事 件 名】KQB利用者マニュアル
【回  答】影響なし
【連 絡  事 項】
〇〇〇〇

▼埋設物調査・送電線下作業受付システムを確認する。
https://your-maisetsu.chuden.co.jp/kqano=23000001

※本メールは、システムにて自動送信しておりますので、返信はお受けできません。

9.3 回答完了通知メール（影響なし）
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⚫ 中電ＰＧ社員にて詳細調査後、回答内容に「影響あり・協議要」が含まれず、

「影響なし」が1つでも含まれている場合、申請者に本メールが送信されます。

目次に戻る

件名

本文

【中部電力パワーグリッド】調査結果のお知らせ（影響なし）

リンクから申請詳細画面にアクセスできます。

連絡事項がない場合、表示されません。

9. 配信メール例



○○ ○○ 様

中部電力パワーグリッドの埋設物調査・送電線下作業受付システムにて
ご依頼いただいた 工事場所について、調査をさせていただいた結果、
貴社工事による 中部電力パワーグリッド設備への影響があります。

このご依頼については、今後の管理・協議・現地確認（立会）等が必要です。
地中設備に関しましては「地中電線路近接工事に関する遵守事項」を必ずご確認ください。
架空設備に関しましては「電線の近くで作業される方へ」を必ずご確認ください。

■─◇◆◇ 重 要 ◇◆◇──────────────────────────────────────────■ 

▼「地中電線路近接工事に関する遵守事項」を確認する。
https://powergrid.chuden.co.jp/resource/goannai/ippan/maisetsubutsu/maisetsubutsu_04.pdf

▼「電線の近くで作業される方へ」を確認する。
https://powergrid.chuden.co.jp/resource/goannai/ippan/information/use/websystem/densen_01.pdf

■─────────────────────────────────────────────────────■

埋設物調査結果の証明が必要な場合は、本メールではなく、
「受付証」を印刷し、ご利用ください。
「受付証」は、埋設物調査・送電線下作業受付システムの申請詳細画面から

印刷可能となっております。
＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝

【WEB受付番号】23000001
【受 付  日 時】2023/09/14 12:00
【工 事 件 名】KQB利用者マニュアル
【回  答】影響あり・協議要
【連 絡  事 項】
〇〇〇〇

▼埋設物調査・送電線下作業受付システムを確認する。
https://your-maisetsu.chuden.co.jp/kqano=23000001

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝

※本メールは、システムにて自動送信しておりますので、返信はお受けできません。

9.4 回答完了通知メール（影響あり・協議要）

Copyr i g h t  ©  Chubu  E lec t r i c  P ower  Gr i d  Co . ,  Inc .  A l l  r i gh t s  rese rved .38

⚫ 中電ＰＧ社員にて詳細調査後、回答内容に「影響あり・協議要」が1つでも含まれている場合、

申請者に本メールが送信されます。

目次に戻る

件名

本文

【中部電力パワーグリッド】調査結果のお知らせ（影響あり・協議要）

リンクから申請詳細画面にアクセスできます。

連絡事項がない場合、表示されません。

9. 配信メール例



△△ ○○ ○○ 様

中部電力パワーグリッドの埋設物調査・送電線下作業受付システムにてご利用中のユーザー名をお知らせいたします。

ご利用中のユーザー名は□□になります。

▼埋設物調査・送電線下作業受付システムを確認する。
https://maisetsu.chuden.co.jp/

※本メールは、システムにて自動送信しておりますので、返信はお受けできません。

9.5 ユーザー名通知メール
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⚫ 申請者が利用中のユーザー名がメールで送信されます。

件名

本文

【中部電力パワーグリッド】ご利用中のユーザー名通知

目次に戻る

9. 配信メール例



△△ ○○ ○○ 様

中部電力パワーグリッドの埋設物調査・送電線下作業受付システムにて
最終サインインから24か月経過しております。

1か月後までにサインインが行われなかった場合、当アカウントは削除されます。
アカウントが削除された後に埋設物調査・送電線下作業受付システムをご利用になりたい場合、
恐れ入りますが、再度アカウントを作成していただくようお願いいたします。

▼埋設物調査・送電線下作業受付システムを確認する。
https://maisetsu.chuden.co.jp/

※本メールは、システムにて自動送信しておりますので、返信はお受けできません。

9.6 アカウント情報削除前通知メール
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⚫ 1年間サインインしていない申請者に対して、本メールが送信されます。

件名

本文

【中部電力パワーグリッド】アカウント情報削除前通知のお知らせ

目次に戻る

9. 配信メール例



△△ ○○ ○○ 様 より

埋設物調査・送電線下作業受付システムに関するお問い合わせが完了いたしました。

【 W E B 受 付 番 号 】23000001
【 会      社      名   】株式会社○○
【 氏         名       】中電 太郎
【 ユ ー ザ ー 名 】ChudenTaro
【 メール アドレス  】XXXXX@XX.XX.XX
【 電    話    番   号  】09011112222
【お問い合わせ内容】
○○○○

※本メールは、システムにて自動送信しておりますので、返信はお受けできません。

9.7 問い合わせメール
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⚫ 問い合わせの申請者に本メールが送信されます。

件名

本文

【中部電力パワーグリッド】問い合わせ完了のお知らせ

目次に戻る

9. 配信メール例



Copyr i g h t  ©  Chubu  E lec t r i c  P ower  Gr i d  Co . ,  Inc .  A l l  r i gh t s  rese rved .


	スライド 1: システム操作マニュアル
	スライド 2: 目次（1/2）
	スライド 3: 目次（2/2）
	スライド 4: システムアクセス
	スライド 5: 1.1  アクセス方法
	スライド 6: 1.2  ご利用にあたって
	スライド 7: システムのイメージ
	スライド 8: 2.1  システム概要
	スライド 9: 2.2  システム利用の流れ　～申請登録編～
	スライド 10: 2.3  システム利用の流れ　～調査結果編～
	スライド 11: ログイン
	スライド 12: 問い合わせ
	スライド 13: 4.1  よくある問い合わせ一覧画面
	スライド 14: 4.2  問い合わせフォーム画面
	スライド 15: 基本画面
	スライド 16: 5.1  メニューバー
	スライド 17: 5.2  トップ画面
	スライド 18: 5.3  アカウント情報編集画面
	スライド 19: 5.4  退会画面
	スライド 20: 新規登録画面
	スライド 21: 6.1  申請登録画面　～申請登録～
	スライド 22: 6.2  申請登録画面　～申請場所の描画～
	スライド 23: 6.3  申請登録画面　～詳細な描画方法～
	スライド 24: 6.4  申請登録画面　～「照合」ボタンクリック後～
	スライド 25: 申請済み画面
	スライド 26: 7.1  申請済一覧画面
	スライド 27: 7.2  申請詳細画面　～調査中～
	スライド 28: 7.3  申請詳細画面　～調査完了後～
	スライド 29: 7.4  申請詳細画面　～協議内容の登録～
	スライド 30: 7.5  申請修正画面
	スライド 31: 7.6  受付証
	スライド 32: その他画面
	スライド 33: 8.1  業務エラー画面
	スライド 34: 配信メール例
	スライド 35: 9.1  協議内容登録メール（中電ＰＧ社員登録時）
	スライド 36: 9.2  回答完了通知メール（設備なし）
	スライド 37: 9.3  回答完了通知メール（影響なし）
	スライド 38: 9.4  回答完了通知メール（影響あり・協議要）
	スライド 39: 9.5  ユーザー名通知メール
	スライド 40: 9.6  アカウント情報削除前通知メール
	スライド 41: 9.7  問い合わせメール
	スライド 42

